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Hand-out presentatie
Informatiebehoefte

Dit document vormt een handleiding omtrent het vastleggen van de 
informatiebehoefte. 
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Inwinning Informatiebehoefte, methoden zijn 
complementair

Aanpak informatiebehoefte

DGAM- 
Informatie-
behoefte

‘Theoretische informatiebehoefte’

Vanuit proces/ blauwdruk denken

‘Praktische informatiebehoefte’

Vanuit implementatie

Ordening & 
validatie

Vastlegging

Validatie met en vastlegging t.b.v. stakeholders AM-
keten vanuit B&O (Regio/ PPO/ Markt) als Contract & 
Inkoop
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Informatiebehoefte (context)

• Data vanuit de asset (links) gebruiken

om tot informatie te komen op het 

dashboard (rechts) middels kant en klare

User Stories. 

• User stories staan centraal, 

uniformeren van de behoeftes vindt plaats

in de bibliotheek in Microsoft Access
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Basis Raamwerk IB - Bibliotheek

Ordening per Typical

Van Generieke naar (object-)specifieke 
informatie.
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Bibliotheek - Catalogus
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Toelichting user stories

Toepassing user stories als methodiek: van data → informatie in dashboard

Opzet: 

• user stories

• uitwerking conform technische decompositie

• Berekening die ten grondslag ligt aan User story

• Positionering op (tabblad) dashboard

• Gebruikte/noodzakelijke data tags 

• Status (to do, doing, done)

• Jira ticket nummer

• Geformuleerde drempelwaarde 

• Relatie met AM-processen
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Sjabloon User Story, enkel RWS       
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IB met aannemers        
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Doel van het vastleggen van de informatiebehoefte

• Meer inzicht > rapporteren, verantwoorden en analyseren

• Sturen op KPI’s ipv op data

• Input voor (realisatie) dashboards

• Input voor contract (-bijlagen)

• Input voor de overleggen
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Discussie vragen

• Wat mist er? Wat kan beter?

• Intern product: wat is nodig om het toepasbaar te maken voor aannemers?

• Vraagstuk: Hoe zorgen we ervoor dat dit product uniform toegepast kan worden en
herkenbaar is voor alle partijen? 

• Wie gaat de bibliotheek beheren? (Governance, feitelijk process en gebruiker)

• Wat is hiervoor nodig? Wat zou een vervolg stap kunnen zijn? 
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